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 2011-2012年移动应用商店用户属性
• 性别：男性用户比例远高于女性；
• 年龄：主要分布在18~34岁区间内，用户整体年轻化；
• 学历：高中学历比例最高，中低学历整体分布较为均匀；

 2011-2012年移动应用商店用户手机上网行为研究
• 上网时长：手机上网时长一般集中5小时以内的较短时间段；
• 上网频次：大部分用户每天使用手机上网多次，手机上网已较为普及；

 2011-2012年移动应用商店用户移动应用商店使用行为研究
• 各移动应用商店使用率：使用人数最多的应用商店为App store；
• 移动应用商店访问方式：大部分用户选择使用手机访问应用商店；
• 移动应用商店产品下载类型：下载最多的应用类型为游戏类应用；
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移动应用商店用户以男性为主，群体年轻化

• 2011-2012年中国移动应用商店用户性别以男性为主，占总体用户数的60.3%，女性仅占总
体用户数的39.6%；

• 2011-2012年中国移动应用商店用户年龄以18～34岁为主，主要用户群体呈现年轻化的特点，
其中学生群体是其主要用户。

样本描述：N=604，于2011年12月-2012年2月在 8家主流手机网站和客户端联机调研获得。
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移动应用商店用户整体教育水平不高

• 2011-2012年中国移动应用商店用户主要集中在高中至大学本科学历，其中高中学历占比最
高，为31.6%；

• 移动应用商店用户在中低教育水平的用户中分布相对平均，说明移动应用商店的使用已经普
及到各个人群当中；而硕士以上的高学历人群在总体人口中占比则较低，因此在移动应用商
店用户中占据比例也很小。

样本描述：N=604，于2011年12月-2012年2月在 8家主流手机网站和客户端联机调研获得。
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移动应用商店用户手机上网时长超过PC

• 2011-2012年中国应用商店用户手机上网时长主要集中于2~3小时之间，占比为29.6%，而使
用PC上网的时长则分布较均匀；在长时间的上网活动中，使用PC的比例较高，而在0.5~5
小时的相对短时间的上网活动中，使用手机的比例较高；

• 主要原因在于：一是手机的便捷性特点使得用户可以利用碎片化时间使用手机上网；另一方
面由于部分手机网民为低端用户，使用PC上网的条件还不具备，从这一方面也可以看出手
机已经成为网民获得互联网体验的重要工具。

样本描述：N=604，于2011年12月-2012年2月在 8家主流手机网站和客户端联机调研获得。
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移动应用商店用户每天多次使用手机上网

• 2011-2012年移动应用商店用户手机上网频率增加，每天使用多次手机上网的用户占比已经
达到78.5%，而“每天使用1次” 和“每周使用1～2次”的用户占比之均为6.1%；

• “每天使用多次”手机上网的用户占据了绝大多数，可以看出用户的上网频次已经达到一个
较高的水平，使用手机上网的习惯已经形成，对于移动互联网的偏好性有所增强。

样本描述：N=604，于2011年12月-2012年2月在 8家主流手机网站和客户端联机调研获得。
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移动应用商店中苹果Appstore使用率最高

样本描述：N=604，于2011年12月-2012年2月在 8家主流手机网站和客户端联机调研获得。 7
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• 2011-2012用户使用率最高的应用商店是苹果的App store，占比40.4%；其次是诺基亚的
OVI Store，占比33.6%；排名第三的是第三方移动应用商店，占比32.5%；

• App store和OVI store排名最高与用户使用最多的手机品牌苹果和诺基亚相对应的，第三方
应用商店能够提供全面的跨平台的应用软件下载，因此使用率也非常高；而Android 
Market相对来说用户粘性较差，用户被第三方应用商店大量分流。



大部分用户通过手机访问移动应用商店
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• 2011-2012通过手机访问移动应用商店的用户占比为66.4%，同时通过手机和电脑访问移动
应用商店的用户占比为25.8%，而仅有7.6%的用户通过电脑访问移动应用商店；

• 这一结果显示用户已经形成了通过手机终端直接访问移动应用商店的习惯，各应用商店应当
注意提升手机端的用户体验。

样本描述：N=604，于2011年12月-2012年2月在 8家主流手机网站和客户端联机调研获得。



移动应用商店产品中游戏下载比例最高
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• 用户通过移动应用商店下载的应用类型排名最高的是游戏，占比为79.3%，远远高于其他应
用类型；其次是播放软件，占比52.2%；此外安全防护软件、浏览器和阅读软件的比例也都
超过了40%；

• 通过用户经常下载的应用类型可以看出用户更重视手机的休闲娱乐性，最常使用手机的游
戏、视频音频欣赏和阅读功能。

样本描述：N=604，于2011年12月-2012年2月在 8家主流手机网站和客户端联机调研获得。



移动应用商店用户最看重应用评价
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• 移动应用商店用户最看重的因素排名第一位的是应用评价，即用户对应用产品的评价，占比
为53.6%；其次是用户信息的安全性，占比为43.9%；排名第三位的是应用产品的种类和数
量，占比为38.6%；

• 总体来讲，用户对于产品本身的信息更为重视，而对于应用商店的体验重视程度则相对较
低；信息安全也已经成为移动应用商店用户非常重视的因素之一。

样本描述：N=604，于2011年12月-2012年2月在 8家主流手机网站和客户端联机调研获得。
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附录1：调研背景
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移动互联网行业的兴起和发展

2011年，伴随移动通信网络的改善和移动智能终端的快速发展，互联网时代开始向移动互联
网领域拓展，移动互联网得到了快速的发展。根据CNNIC数据显示，截至2011年底，中国手机
网民数已达到3.56亿人，移动互联网时代到来。

为了帮助从业企业和专业人士全面和深入地了解移动互联网行业发展现状和趋势，艾瑞咨询
基于对移动互联网多年市场监测和研究积累，采用手机网站联机调查方法进行问卷投放，结合
对大量业界专家的深访与桌面研究，撰写了《2011-2012年中国手机上网用户行为研究报告》
等系列报告。根据问卷中其中移动应用商店部分的调研结果，艾瑞咨询推出了《2011-2012年
中国移动应用商店用户行为研究报告》。

本报告希望通过对移动应用商店用户属性和行为的分析，为传统互联网企业、移动互联网企
业以及移动应用商店各方提供参考依据和支持。



附录2：研究方法
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（一）艾瑞网络调研（手机网民用户）说明

1. 调研方法

依据统计学理论和国际惯例，本次调查主要采用了手机网站联机调查方法进行，在8家主流
手机网站及客户端投放调查问卷，于2011年12月—2012年2月期间通过在这些手机网站投放图
形广告和文字链广告，由用户主动参与填写问卷的方式来获取信息。本次调研共回收1.69万份
问卷，经处理排除无效问卷，并根据手机网民的性别和年龄进行配比加权，本次调研最终得到
有效问卷8059份，其中移动应用商店相关问卷604份。

2．关于手机网民样本配额

根据CNNIC于2012年1月公布的手机网民性别分布和年龄分布进行配比加权。

3．数据的代表性与限制性：

参加艾瑞手机用户行为调研的8家主流手机网站及客户端并不能完全代表中国所有手机网站，
即基于上述主流网站的调研结果不能完全代表中国手机用户的整体情况。鉴于对移动互联网发
展的跟踪和研究，艾瑞咨询认为本次调研结果涉及的数据和分析，对解读移动互联网市场和把
握手机用户行为特征具有参考价值，建议各界人士选择使用。
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（二）行业研究部分艾瑞主要采用行业深度访谈和桌面研究的方法：

 通过对行业专家、厂商、渠道进行深入访谈，对相关行业主要情况进行了解，并获得
相应销售和市场等方面数据。

 桌面研究，对部分公开信息进行比较，参考用户调研数据，最终获得行业规模的数
据。

 艾瑞获得一些公开信息的渠道：

 政府数据与信息
 相关的经济数据
 行业公开信息
 企业年报、季报
 行业资深专家公开发表的观点
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本报告为艾瑞市场咨询有限公司制作，报告中所有的文字、图片、表格均受到中国法律知识产权相关条例的版权保护。没有经过本公司书面许可，任何组织和个人，不得
使用本报告中的信息用于其它商业目的。本报告中部分文字和数据采集于公开信息，所有权为原著者所有。没有经过原著者和本公司许可，任何组织和个人不得使用本报
告中的信息用于其他商业目的。

本报告中运营商收入及相关市场预测主要为公司研究员采用行业访谈、市场调查、二手数据及其他研究方法分析获得，部分数据未经运营商直接认可。本报告中发布的调
研数据部分采用样本调研方法，其数据结果受到样本的影响。由于调研方法及样本的限制，调查资料收集范围的限制，部分数据不能够完全反映真实市场情况。本报告只
提供给购买报告的客户作为市场参考资料，本公司对该报告的数据准确性不承担法律责任。
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